
中国人民政治协商会议
黔东南苗族侗族自治州委员会
提   案




第十三届第一次会议　       　第035号　         类别：社会建设类     


	案  由：
	关于深化物业管理的建议

	审查意见：
	主办：州住建局   会办：

	提 案 人：
	通讯地址
	邮政编码
	联系电话

	张明保 
张运良
	州科学技术协会
黔东南州政协
	556000
	13885598198
[bookmark: _GoBack]13688555399

	工作联系电话：
	州委办秘书五科：8270060；州政府办建议提案科：8260016；
州政协提案委：8428866。




内容和办法：
物业管理服务是城镇最重要的民生工作之一，黔东南州物业管理虽经过20余年的发展，一定程度上改善和提升了人居环境，但因在物业规划、建设、销售、验收、交付、使用、管理、服务等物业相关行为的事前、事中、事后全过程中指导和监管的专业度、专职度、深度、精细度不够，目前还很难满足广大居民的安居需求和城镇的发展需要；城镇的发展需要良性有序不断增加人口、人流、人才、人力，安居才能乐业，深化物业管理不断改善和提升人居环境显得尤为重要。
建议：
一、提高物业管理的重视度。各县市应成立由主要领导牵头专职负责，纪检监察、司法及物业管理相关职能部门主要领导在内的物业管理委员会，配置专业专职人员组成的物业管理办公室，下设物业管理专家委员会、物业管理联动执法委员会、街镇物业管理服务中心和物业管理行业协会、房地产行业协会、装修行业协会，依法依规建立健全适合当地的地方性物业管理实施细则，事前、事中、事后全过程领导、指导、监督物业规划、建设、销售、服务、使用、业主自治和专营、维保、维修等相关监管部门的日常管理行为，开通物业投诉直通物业管理领导委员会的线上受理渠道，持续、精准、及时、高效加强物业相关行为的监管和问题的提早化解，逐步根本依法依规依策持续规范物业相关行为。
二、物业管理服务相关监管部门应充分配置足够的专业、专职人员。各街道成立以主要班子成员牵头的物业管理服务中心，在县市物业管理领导委员会的领导下，指导各社区成立以一个物业管理区域（物业小区）为单位、社区在编人员为主、业主代表参与的小区物业管理委员会，物业管理委员会在街镇物业管理服务中心的指导、监督下切实代行业委会职责，精细化引导、指导、协调、监督好业主自治、物业公司履约、业主责任义务履行和权力行使、邻里关系构建，常态化加强物业法律法规、物业消费和小区共建共管共享等物业相关知识意识的提升宣传；物业管理人员应常态化加强业务能力提升培训学习，提高凯里市物业相关行为的指导、监督能力和水平。
三、成立物业管理联动执法委员会。出台恶意欠费、随意违停、肆意侵占、煽动起哄、乱搭乱接、乱扔乱抛、乱养乱闹、乱贴乱画等破坏小区生活环境的不良行为便捷惩戒措施，及时查处纠正、长效遏制；特别是物业公司采取非正常方式竞聘、将未办理承接查验的物业交给业主、新老物业交接时未办理承接查验、责任义务履行与合同约定严重不符、安全管理工作严重缺失，以及业主委员会随意越权决定或肆意侵占小区公共权益，建设单位不依法履行职责、侵占业主权益等行为，应从严从快查处，坚决打击和杜绝，推动物业使用和管理服务的法治化、规范化、精细化、市场化发展。
四、健全物业管理专家库。各县市组建物业管理专家库，成立物业管理专家委员会，在县市物业管理领导委员会的指导、监督下，参与物业规划的评审，提高物业的科学性、前瞻性、使用性、维保性等，提升品质细节，减少先天性缺陷；参与物业竣工验收和承接查验评审，减少带病交付；参与物业中大修报告的评审和维修验收，进一步提高维修资金使用的精准率；参与物业企业的动态考核、考评和业务能力的培训，促进物业管理服务能力、水平和质量的整体提高；指导街镇物业管理部门提高业主自治行为的指导、监督能力，参与业主大会筹备和召开、业主委员会选举和日常履职的审查，以及业主委员会账务的审计，规范业主自治行为和提升业主自治管理能力；参与物业服务选聘的指导和评标，进一步规范物业选聘行为，帮助建设单位和业主依法依规尽可能优选到满意的物业服务企业。

注：1、提案会办单位需将会办意见送主办单位，由主办单位连同《提案答复件》、《征询意见表》一并抄送州政协；（涉及目标考核）
2、州政协联系方式：州政协办402室、传真8428882，协同账号：州政协办公室收发员（备注：XXX号提案答复件）。
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